
VVX® 101 e VVX® 201 Guia de Início Rápido

VVX 101

Telefone VVX 201 Handset (Fone)

Base Cabo do Fone Cabo de Rede Guia de Início Rápido

VVX 201

Nota: Para mais informações sobre seus Telefones Multimídia Empresariais Polycom VVX 101 e 
VVX 201, incluindo Dicas Rápidas e Guias de Usuário, navegue para a página de suporte de seu 
telefone a partir do Suporte de Voz Polycom:
http://support.polycom.com/PolycomService/support/us/support/voice/business_media_phones/

Conteúdo da Embalagem     

Acessórios Opcionais

Fonte de alimentação AC                                  Headset com fio 

Para mais informações sobre os acessórios opcionais, contate seu revendedor.

Telefone VVX 101



Recursos

Cabos de Conexão

Conexão passthrough Ethernet para computador
Não disponível no VVX 101

(opcional; cabo Ethernet extra não incluído)

Conexão para alimentação AC (acessório opcional)
Utilize caso não esteja disponível Power over 

Ethernet (POE).

Cabo Ethernet opcional deve ser 
nível CAT-5E no mínimo.

Gancho

Teclas de linha

Alto-falante

Teclado

Microfone

Teclas de volume

Tecla de mudo

Tecla de Viva-voz

Tecla de Headset

Slot de segurança (na lateral)

Softkeys

Tecla de Home

Teclas de Navegação / 
Tecla de Seleção

Indicador de Mensagem 
Recebida 



Instalação na Parede

Conecte o Headset Opcional

Conecte a Base
Escolha entre instalação na mesa ou na parede.

Instalação na Mesa

Nota: Seu telefone suporta 
headsets com fio, incluindo 
headsets com gancho 
eletrônico (EHS – electronic 
hookswitch). 

Para instruções de conexão, 
consulte a documentação de 
seu headset. Headsets 
padrões tipicamente usam a 
porta RJ-9 enquanto headsets 
EHS usam portas RJ-9 e 
seriais.

Porta RJ-9

Porta Serial



INFORMAÇÕES DE SEGURANÇA E REGULATÓRIAS
Condições Ambientais de Operação:
• Temperatura de operação: +32 a 104°F (0 a 40°C)
• Umidade relativa: 5% a 95%, sem condensação
• Temperatura de armazenamento: -40 a +158°F (-40 a +70°C)
A instalação deve ser realizada de acordo com todas as regras nacionais de fiação 
relevantes.
A tomada à qual este aparelho está conectado precisa estar instalada próxima ao 
equipamento e precisa estar sempre acessível.
Para evitar choque elétrico, não conecte circuitos de extra baixa tensão (SELV) a 
circuitos de rede de estações de teleconferência (TNV). Portas LAN contêm circuitos 
SELV e portas WAN contêm circuitos TNV. Algumas portas LAN e WAN usam 
conectores RJ-45. Tenha cuidado ao ligar os cabos.
Este produto opera com 12 V CC, 0,5 A ou 48 V CC, 0,125 A (POE). Quando usado 
com a fonte de alimentação externa opcional (MU08-6120050-xx), a fonte de
alimentação deve ser uma fonte Listada com uma saída LPS, 
12 V CC, min. 0,5 A ou 48 V CC, 0,125 A (POE).
Compatibilidade com Aparelhos Auditivos (HAC): Este dispositivo é compatível com 
aparelhos auditivos.
RoHS: Todos os telefones Polycom cumprem com os requisitos da Diretiva EU RoHS.

Installation must be performed in accordance with all relevant national wiring rules. 
L’Installation doit être exécutée conformément à tous les règlements nationaux applicable 
au filage électrique.
The outlet to which this apparatus is connected must be installed near the equipment and 
must always be readily accessible. La prise électrique à laquelle l’appareil est branché doit 
être installée près de l’équipement et doit toujours être facilement accessible.
This Class [B] digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil numérique 
de la classe [B] sera conforme à la norme NMB-003 du Canada.
To avoid electric shock, do not connect safety extra low voltage (SELV) circuits to 
teleconference station network (TNV) circuits. LAN ports contain SELV circuit, and WAN 
ports contain TNV circuits. Some LAN and WAN ports both use RJ-45 connectors. Use 
caution when connecting cables. This product is rated 12VDC, 0.5A or 48VDC, 0.125A 
(POE). When used with the optional external power supply (MU08-6120050-xx), the
power supply shall be a Listed power supply with a LPS output, rated 12VDC,
min. 0.5A or 48VDC, 0.125A(POE).
Hearing Aid Compatibility (HAC): This device is hearing aid compatible.
RoHS: All Polycom phones comply with the requirements of the EU RoHS Directive. 
Statements of compliance can be obtained from TypeApproval@polycom.com Australia:
Warning—This equipment will be inoperable when mains power fails.
Japan:

Polycom (UK) Ltd tímto prohlašuje, že tento Polycom 01 je ve shodě se základními požadavky a dalšími VVX 101 and 2
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Undertegnede Polycom (UK) Ltd erklærer herved, at følgende udstyr Polycom 01 VVX 101 and 2
overholder de væsentlige krav og øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Käesolevaga kinnitab Polycom (UK) Ltd seadme Polycom 01 vastavust direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele VVX 101 and 2
ja nimetatud direktiivist tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

Por medio de la presente Polycom (UK) Ltd declara que el Polycom 01 cumple con los VVX 101 and 2
requisitos esenciales y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva 1999/5/CE.

ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ Polycom (UK) Ltd ΔΗΛΩΝΕΙ ΟΤΙ Polycom 01 ΣΥΜΜΟΡΦΩΝΕΤΑΙ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΟΥΣΙΩΔΕΙΣ 101 and 2
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΛΟΙΠΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΤΗΣ ΟΔΗΓΙΑΣ 1999/5/ΕΚ.

Par la présente Polycom (UK) Ltd déclare que l’appareil Polycom 01 est conforme aux VVX 101 and 2
exigences essentielles et aux autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Con la presente Polycom (UK) Ltd dichiara che questo Polycom 01 è conforme ai requisiti essenziali ed VVX 101 and 2
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.

Hér með lýsir Polycom (UK) Ltd yfir því að Polycom 01 er í samræmi við grunnkröfur og aðrar kröfur, sem VVX 101 and 2
gerðar eru í tilskipun 1999/5/EC

Ar šo Polycom (UK) Ltd deklarē, ka Polycom 01 atbilst Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un VVX 101 and 2
citiem ar to saistītajiem noteikumiem.

Šiuo Polycom (UK) Ltd deklaruoja, kad šis Polycom 01 atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB VVX 101 and 2
Direktyvos nuostatas.

Hierbij verklaart Polycom (UK) Ltd dat het toestel Polycom 01 in overeenstemming is met de essentiële VVX 101 and 2
eisen en de andere relevante bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Hawnhekk, Polycom (UK) Ltd, jiddikjara li dan Polycom 01 jikkon-forma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma VVX 101 and 2
provvedimenti oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Alulírott, Polycom (UK) Ltd nyilatkozom, hogy a Polycom 01 megfelel a vonatkozó VVX 101 and 2
alapvetõ követelményeknek és az 1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.

Polycom (UK) Ltd erklærer herved at utstyret Polycom 01 er i samsvar med de grunnleggende krav og VVX 101 and 2
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Niniejszym Polycom (UK) Ltd oświadcza, że Polycom 01 jest zgodne z zasadniczymi VVX 101 and 2
wymaganiami oraz innymi stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/WE

Polycom (UK) Ltd declara que este Polycom 01 está conforme com os requisitos essenciais e outras VVX 101 and 2
disposições da Directiva 1999/5/CE.

Polycom (UK) Ltd izjavlja, da je ta Polycom 01 v skladu z bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi VVX 101 and 2
določili direktive 1999/5/ES.

Polycom (UK) Ltd týmto vyhlasuje, že Polycom 01 spĺňa základné požiadavky a všetky VVX 101 and 2
príslušné ustanovenia Smernice 1999/5/ES.

Polycom (UK) Ltd vakuuttaa täten että Polycom 01 tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten VVX 101 and 2
vaatimusten ja sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen mukainen.

Härmed intygar Polycom (UK) Ltd att denna Polycom 01 står I överensstämmelse med de väsentliga VVX 101 and 2
egenskapskrav och övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 1999/5/EG.

CE Mark R & TTE Directive (EU Only)

Hiermit erklärt Polycom (UK) Ltd, dass sich das Gerät Polycom 01 in Übereinstimmung VVX 101 and 2
mit den grundlegenden Anforderungen und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befindet.

Hereby, Polycom (UK) Ltd. declares that this 01 is in compliance with the essential requirements and VVX 101 and 2
other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

GARANTIA LIMITADA. A Polycom garante ao usuário final ("Cliente") que este produto 
estará livre de defeitos de fabricação e materiais, sob uso e serviço normais, por um ano a 
partir da data de compra da Polycom ou de seu revendedor autorizado. A única obrigação 
da Polycom sob esta garantia expressa será, a critério e à custa da Polycom, reparar a 
peça ou produto defeituoso, entregar ao Cliente um produto ou peça equivalente para 
substituir o item defeituoso ou, se nenhuma das duas opções anteriores estiver disponível, 
a Polycom poderá, a seu exclusivo critério, reembolsar ao Cliente o preço pago na compra 
do produto defeituoso. Todos os produtos substituídos passarão a ser propriedade da 
Polycom. Os produtos ou peças de reposição podem ser novos ou recondicionados. A 
Polycom garante qualquer peça ou produto substituído ou consertado por noventa (90) 
dias a partir da data de envio, ou pelo restante do período inicial de garantia, o que for 
maior. Os produtos devolvidos à Polycom devem ser enviados pré-pagos e embalados de 
forma adequada para um transporte seguro, e é recomendável que eles sejam segurados 
ou enviados por um método que permita o rastreamento da remessa. A responsabilidade 
pela perda ou dano não será transferida à Polycom até que o item devolvido seja recebido 
pela Polycom. O item reparado ou substituído será enviado ao Cliente, à custa da 
Polycom, até trinta (30) dias após a Polycom receber o produto defeituoso, e a Polycom 
assumirá os riscos de perda ou danos até que o item seja entregue ao Cliente.
EXCLUSÕES. A Polycom não será responsável, nos termos desta garantia limitada, se os 
testes e exames revelarem que o defeito ou mau funcionamento alegado do produto não 
existe ou resulta de:
 Descumprimento das instruções de instalação, operação ou manutenção da Polycom.
 Modificação ou alteração não autorizada do produto.
 Uso não autorizado de serviços comuns de comunicação de operadoras de telefonia,
  acessados por meio do produto.
 Abuso, manuseio incorreto, atos negligentes ou omissões do Cliente ou de pessoas sob o
  controle do Cliente; 
  ou
 Atos de terceiros, casos de força maior, acidente, incêndio, raio, picos ou falhas de
  energia, ou outros riscos.
GARANTIA EXCLUSIVA. SE UM PRODUTO DA POLYCOM NÃO FUNCIONAR COMO 
GARANTIDO ACIMA, A ÚNICA COMPENSAÇÃO AO CLIENTE PELO 
DESCUMPRIMENTO DESTA GARANTIA SERÁ O REPARO, SUBSTITUIÇÃO OU 
REEMBOLSO DO PREÇO DE COMPRA, A CRITÉRIO DA POLYCOM. ATÉ O LIMITE 
MÁXIMO PERMITIDO POR LEI, AS GARANTIAS E AS COMPENSAÇÕES ANTERIORES 
SÃO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, TERMOS OU 
CONDIÇÕES, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, SEJAM DE FATO OU POR 
CUMPRIMENTO DA LEI, ESTATUTÁRIOS OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO 
GARANTIAS, TERMOS OU CONDIÇÕES DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UM 
DETERMINADO FIM, QUALIDADE SATISFATÓRIA, CORRESPONDÊNCIA COM A 
DESCRIÇÃO E NÃO VIOLAÇÃO, TODAS AS QUAIS SÃO EXPRESSAMENTE 
REJEITADAS. A POLYCOM NÃO ASSUME NEM AUTORIZA QUALQUER OUTRA 
PESSOA A ASSUMIR EM SEU NOME QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE EM 
RELAÇÃO À VENDA, INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO OU USO DE SEUS PRODUTOS.
CONTRATOS DE MANUTENÇÃO. Por favor, contate seu Revendedor Autorizado Polycom 
para informações sobre contratos de manutenção aplicáveis a seu produto.

SUPORTE A SOFTWARE. A Polycom fornecerá suporte ao software em execução no 
Produto se todas as seguintes condições estiverem satisfeitas:  

 O produto está sob garantia ou é coberto por um contrato de manutenção da Polycom; 
 O software do produto é a grande versão mais atual ou a próxima grande versão anterior
  (revisões de software são indicadas como "x.y.z," com os dois primeiros dígitos
  identificando as grandes versões). 
 O software do produto vem com uma garantia de software de 90 dias, que inclui updates
  de software (pequenas alterações / correções de erros). Para continuar a receber suporte,
  a assinatura de um contrato de manutenção é a solução mais econômica. 
Solicitações de suporte para software devem ser feitas por meio do Revendedor Polycom
do qual o produto foi comprado.
LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. ATÉ O LIMITE MÁXIMO PERMITIDO POR LEI, A 
POLYCOM EXCLUI DE SI E DE SEUS FORNECEDORES QUALQUER 
RESPONSABILIDADE, SEJA COM BASE EM CONTRATO OU DELITO (INCLUINDO 
NEGLIGÊNCIA), POR DANOS INCIDENTAIS, IMPREVISTOS, INDIRETOS, ESPECIAIS 
OU MORAIS DE QUALQUER TIPO OU POR PERDA DE RECEITA OU DE LUCROS, 
PERDA DE NEGÓCIOS, PERDA DE INFORMAÇÕES OU DADOS OU OUTRAS PERDAS 
FINANCEIRAS DECORRENTES DE OU EM CONEXÃO COM A VENDA, INSTALAÇÃO, 
MANUTENÇÃO, USO, DESEMPENHO, FALHA OU INTERRUPÇÃO DE SEUS 
PRODUTOS, MESMO QUE A POLYCOM OU SEU REVENDEDOR AUTORIZADO TENHA 
SIDO AVISADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, E LIMITA SUA 
RESPONSABILIDADE AO REPARO, SUBSTITUIÇÃO OU REEMBOLSO DO PREÇO DE 
COMPRA, A CRITÉRIO DA POLYCOM. ESTA ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE POR 
DANOS NÃO SERÁ AFETADA CASO QUALQUER SOLUÇÃO AQUI FORNECIDA 
FALHAR EM SEU PROPÓSITO ESSENCIAL.
 AVISO LEGAL. Alguns países, estados ou províncias não permitem a exclusão ou 
limitação de garantias implícitas ou a limitação de danos acidentais ou consequenciais para 
alguns produtos fornecidos aos consumidores, ou a limitação de responsabilidade por 
danos pessoais, por isso, as limitações e exclusões acima podem ser limitadas na sua 
aplicação a você. Quando as garantias implícitas não puderem ser excluídas em sua 
totalidade, serão limitadas à duração da garantia escrita aplicável. Esta garantia lhe dá 
direitos legais específicos que podem variar dependendo da legislação local.
 FORO LEGAL. Esta Garantia Limitada e Limitação de Responsabilidade será regida pelas 
leis do Estado da Califórnia, EUA, e pelas leis dos Estados Unidos, excluindo os seus 
conflitos de princípios legais. A Convenção das Nações Unidas sobre Contratos para a 
Venda Internacional de Bens fica excluída em sua totalidade da aplicação na presente 
Garantia Limitada e Limitação de Responsabilidade. Todos os direitos reservados sob 
Convenções Internacionais e Panamericanas de Direito Autoral. Nenhuma parte do 
conteúdo deste manual pode ser copiada, reproduzida ou transmitida de qualquer forma ou 
por qualquer meio, ou traduzida para outro idioma ou formato, no todo ou em parte, sem o 
consentimento por escrito da Polycom, Inc. Não remova (ou permita que outras pessoas 
removam) nenhuma identificação do produto, avisos de direitos autorais ou outros avisos. A 
Polycom, o desenho da logomarca da Polycom e Polycom VVX 101 e 201 são marcas 
comerciais da Polycom, Inc. nos EUA e em vários outros países.
 COPYRIGHT. Todos os direitos reservados sob Convenções Internacionais e 
Panamericanas de Direito Autoral. Nenhuma parte do conteúdo deste manual pode ser 
copiada, reproduzida ou transmitida por qualquer forma ou por qualquer meio, ou traduzida 
para outro idioma ou formato, no todo ou em parte, sem o consentimento por escrito da 
Polycom, Inc. Polycom® e o design do logotipo são marcas registradas e Polycom VVX 101 
e 201 são marcas comerciais da Polycom, Inc. nos Estados Unidos e em vários países. 
Não remova (ou permita que terceiros removam) nenhuma identificação do produto, avisos 
de direitos autorais ou outros avisos. 

Avisos de Copyright e Segurança

Informações de contato
Entre em contato com seu Revendedor Autorizado Polycom para obter assistência




